Verona, 16 Agosto 2021

A chi di interesse

Oggetto: valutazione del servizio “Cat Sitter Verona” di Simone Pasetto.

Siamo una coppia di lavoratori e abbiamo due gatti, un maschio e una femmina di circa 4 anni. | nostri
gatti fanno vita da appartamento e hanno visto ben poche persone (praticamente nessuno) negli ultimi due
anni circa. Sono gatti tranquilli, con due caratteri diversi e uno dei due & davvero molto timido con gli estranei.
Prima della pandemia, per i periodi fuori casa, abbiamo affidato i nostri gatti a famigliari e amici, dando (e
prendendoci, per ricambiare) incombenze piacevoli ma a volte sicuramente onerose, senza contare il fatto
che, a volte, si va in vacanza contemporaneamente.

Abbiamo conosciuto il servizio svolto da Cat Sitter Verona nel 2020 attraverso Facebook e ci ha subito
incuriosito, avendo visto la possibilita di affidarci ad un professionista al momento delle vacanze. Quindi, alla
prima occasione, a giugno del 2021, abbiamo chiamato Simone, in concomitanza di un finesettimana fuori
casa, per conoscerlo e vedere la reazione dei nostri gatti.

La prima impressione & stata molto positiva: Simone ha un modo di fare e una voce perfetti, che
hanno sui gatti un effetto molto rassicurante (probabilmente ha anche un buon odore per loro, ma per noi
questo e un lato oscuro @). Al rientro, la casa era perfettamente in ordine - come ci si aspetta lasciandola
ad un professionista, del resto- ma la cosa che pil ci ha colpito & stata la tranquillita dei nostri gatti, contenti
nel vederci ma per nulla infastiditi della nostra assenza.

Reduci da questo test molto soddisfacente, lo abbiamo chiamato anche per la settimana di vacanza
estiva, con un risultato altrettanto positivo. Di nuovo casa perfettamente in ordine, foto/video arrivati con
regolarita, comunicazione via whastapp sempre molto rapida e rassicurante, giusta per degli umani un po’
apprensivi. E stato anche bello vedere che i nostri gatti si aspettavano da Simone delle azioni che, in genere,
svolgiamo noi quando siamo a casa.

Alla luce della nostra esperienza, possiamo dire che Simone sia diventato il nostro riferimento per
quando ci assentiamo da casa. E un professionista serio, che ama i gatti e ne & ricambiato, ci da la tranquillita
di un'unica persona che va a casa, con una comunicazione piti che adeguata sullo stato quotidiano dei gatti.
Non ultimo, apprezziamo molto anche il coraggio di Simone, che ha fatto di questa passione una professione
con uno standard certamente elevato ad un costo per il cliente, a nostro avviso, equo.

Siamo clienti molto soddisfatti e continueremo ad esserlo.

Cordialmente,
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